HUR STAR DET TILL

| LOMMA KOMMUN?







Kvalitet ur ett medborgarperspektiv

Verksamhetsutveckling forutsdtter att vi vet var vi dr och vart vi vill, men ocksa att vi
kan kommunicera detta pa ett meningsfullt sétt.

For andra aret i rad har darfér Lomma kommun deltagit i ett projekt lett av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Projektet har tagit fram och identifierat viktiga egenskaper
hos kommunernas vélfardstjanster, egenskaper som ar jamforbara Sver tid och rum.
Statistiken gor att vi kan jamfora oss med andra kommuner och pa sa vis fa en bild
av kvaliteten i vara egna olika verksamheter.

Denna gang deltog 61 kommuner i jamforelsen, 20 fler dn forra gangen.

Resultatet presenterar vi hdr, i "Hur star det till i Lomma kommun?”’.

| detta forsta steg beskrivs var Lomma befinner sig i forhallande till andra kommuner.
Tanken &r att vi i ett ndsta steg dven ska beskriva vara egna ambitioner, det vill sdga
formulera politiska mal f6r de matt som avser fragorna "vad” och "nar”.

Dessa uppféljningar ar viktiga underlag till kommunens kontinuerliga forbéttringsarbete
och for att vi alla, badde politiker; tjansteman och kommuninvanare, ska kunna félja hur

kvaliteten i Lomma kommun utvecklas.

(< s~

Thomas Hakansson, Kommunstyrelsens ordférande
Lomma i maj 2009



INNEHALL

Tillganglighet |-7

Trygghet 8-11
Delaktighet | 2-15
Effektivitet 16-20
Samhallsbyggande 21-27

Pilen vid diagrammen visar pa utvecklingen i Lomma kommun sedan féregaende métning.
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TILLGANGLIGHET

Hur manga medborgare
far svar pa en enkel e-postfraga
inom tva arbetsdagar?

Samsta Bésta
resultat resultat
% 43% 96%
0 20 40 60 80 100
RESULTAT: KNAPPT GODKANT
KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Undersokningen genomférdes innan "Frontdesk” kom i drift. 72 % av de fragor som
inkommer till kommunen via e-post besvaras inom tva dygn, vilket dr en viss férsamring
i forhdllande till tidigare métning. Kommunens mal ar att en fraga, oavsett hur den
inkommit till kommunen, ska besvaras inom tva arbetsdagar.

TENDENS SA

ATGARDER:

Kommunen har inrdttat en "Frontdesk”, vilket férvéntas
forbdttra resultatet. Hartill fordras emellertid dndrade
rutiner och en annan attityd till for att uppna malet.



TILLGANGLIGHET

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt
med kommunen via telefon for att fa svar pa
en enkel fraga far kontakt med en handlaggare!?

Simsta | Bésta
resultat ==~ resultat

% 27% 27% 71%

0 20 40 60 80

RESULTAT: DALIGT

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Undersokningen genomférdes innan "Frontdesk’ kom i drift. Knappt tre av tio
far kontakt med handldggare vid en uppringning. Har ska dock betonas att
kontakt med telefonbrevidda inte betraktas som kontakt i undersékningen,
varfor mojligheten till kontakt naturligtvis dr vdsentligt béttre dn resultatet
visar: Det finns emellertid ingen métning i vilken man kontakt etablerats efter
meddelande pa telefonbrevidda.

TENDENS S

ATGARDER:

Kommunen har inréttat en "Frontdesk”,
vilken forvéntas forbattra resultatet. Hartill
fordras emellertid dndrade rutiner och en
annan attityd till for att uppnd malet.



TILLGANGLIGHET

Hur manga av medborgarna uppfattar
att de far ett gott bemotande nar de via telefon
stallt en enkel fraga till kommunen?

Sdmsta Bésta

resultat resultat
% 41% 85%

TENDENS A

0 20 40 60 80 100
RESULTAT: URUSELT
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Foregdende mdtning visade ett gott resultat.Vi kan for ndrvarande inte finna ndgon Resultatet kommer att ligga till grund for atgarder
forklaring till det déliga och vésentligt forsamrade resultatet. Ett gott bemotande dr en Vilka dessa kommer att bli, vet vi i skrivande stund inte.

grundbult i alla kontakter med medborgarna, varfor drets resultat ar helt oacceptabelt.



TILLGANGLIGHET

Hur manga timmar/vecka har
kommunens huvudbibliotek oppet
utover tiden 08-17 pa vardagar?

Samsta Bésta
Timmar resultat resultat
/vecka 2 tim 8 tim 24 tim
0 5 10 I5 20 25 30 35

RESULTAT: GODKANT

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Foregaende matning visade 12 timmar, vilket var grundat pa en felaktig uppgift, det
skulle ha varit 8 timmar: Resultatet dr alltsa oférandrat. Utredningen avser endast
huvudbiblioteket i Lomma. Aven biblioteket i Bjirred har &ppet 8 timmar/vecka
utover 8-17 pa vardagan

TENDENS =)
40

ATGARDER:

Det stora intresse som vdckts i och med
det nya biblioteket i Lomma, kan resultera
i ytterligare 6kat 6ppethallande.



TILLGANGLIGHET

Hur manga timmar/vecka har kommunens
simhall oppet utover tiden 08-17 pa vardagar?

Samsta

Bésta
Timmar resultat resultat
/vecka 4 tim 46 tim
0 10 20 30 40 50

RESULTAT: KNAPPT GODKANT
KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Awvdgningen mellan tillganglighet for foreningar, skola och allmanhet ar alltid

en grannlaga uppgift. Det dr kommunens uppfattning att tiden for allmédnheten
bor ka.

TENDENS -~
60

ATGARDER:

Kommunen har genomfért upphandling av driftentreprenad
pa Pilangsbadet och ska genomfora en utbyggnad, vilket
kommer att leda till 6kade Sppettider for allmanheten.



TILLGANGLIGHET

Hur lang ar vantetiden for dem som inte
far plats for sitt barn inom forskoleverksamheten
pa onskat placeringsdatum?

Bista |8 Sédmsta
resultat resultat
0 dagar 0O dagar 122 dagar
TENDENS
Antal dagar 0 20 40 60 80 100 120
RESULTAT: UTOMORDENTLIGT
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Det ér ett anméarkningsvért bra resultat mot bakgrund av den stora Ambitionen &r att uppratthalla tillgdngligheten till
Bkningen av antalet férskolebarn. Detta resultat har uppnétts samtidigt férskolan pd samma nivd, vilket naturligtvis inte dr
som kostnaderna for outnyttjade lokaler varit forsumbara, vilket inne- l&tt mot bakgrund av att férandringarna ofta ar

bar en mycket god hushallning med resurser. svara att forutsiga.



resultat

Antal
dagar

TILLGANGLIGHET

Hur lang ar vantetiden i snitt for att
fa plats pa ett aldreboende fran ansokan

till erbjudande om plats?

Bésta

| dag 48 dagar

0 20 40 60 80 100

RESULTAT: BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Okningen av antal dagars vantetid kan inte férklaras dnnu.

Da tillgdngligheten inte upplevs ha férsdmrats, kan forandringen
bero pa skifte av matmetod, vilket kommer att utredas.

Samsta
resultat
I'15 dagar

TENDENS M
120

ATGARDER:

Tillgdngligheten dr god och forbdttras ytterligare
ndrVega tas i bruk.



TRYGGHET

Hur trygga kanner sig medborgarna

i kommunen!?

Sdmsta Bésta
resultat resultat
Index 30 62 64
0 20 40 60

RESULTAT: BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Resultatet dr hamtat fran SCB:s Medborgarundersokning och visar att
flertalet av kommuninvanarna kinner sig trygga i kommunen. Dock
kan resultatet bli dnnu béttre och kommunen fortsétter att arbeta
for att Lomma kommun ska upplevas som en trygg plats att bo och
leva pa.

RESULTATET
AR HAMTAT FRAN
FOREGAENDE ARS

UNDERSOKNING.
INGEN NY MATNING
HAR GJORTS.

80 100



TRYGGHET

Hur manga myndighetsbeslut andras
pa grund av overklagande till forsta instans!?

Bésta Sdmsta
resultat resultat
0,0 % 0,4 %
TENDENS 7
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

RESULTAT: HOG RATTSAKERHET
KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Méttet ger en bild av i vilken utstrdckning kommunen f&ljer lagar och férordningar
i sin regelbundna myndighetsutévning. Kommunens myndighetsutévning dr inom
vissa verksamheter omfangsrik och omfattade 4 247 beslut under 2007.

ATGARDER:

Resultatet foranleder inga sarskilda atgarder.

Verksamheterna som ingar i denna undersoékning omfattar dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg, handikappomsorg och bygglov till fysisk person.



TRYGGHET

Hur manga olika vardare besoker
en aldre person med hemtjanst beviljad
av kommunen under 14 dagar?

Bdsta Sdmsta
Antal resultat resultat
personer 3 personer |7 personer 22 personer

TENDENS A

0 5 10 I5 20 25
RESULTAT: KNAPPT GODKANT
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
For dldre med behov av omsorg ar kontinuitet och trygghet Fragan ar féremal for djupare undersékning av
viktigt. Personer som har mer dn en hemtjdnstinsats per dag socialférvaltningen i avsikt att minska antalet.

moter i genomsnitt |7 personer under en |4-dagarspersion.
Detta dr ett hogt antal.



TRYGGHET

Hur manga barn per personal ar det
i snitt 2007 i kommunens forskolor?

Basta Samsta
Antal barn resultat 4 resultat
/personal 4,2 barn 5.3 barn 6,5 barn

TENDENS A

0 2 3 4 5 6 7 8
RESULTAT: BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Lomma har en personaltithet som motsvarar riksgenomsnittet. Resultatet foranleder inga sarskilda dtgarder.

Personaltdtheten har minskat nagot under dret och den hdgre nivan kan delvis
forklaras av den stora inflyttningen med stora férandringar under aret.



DELAKTIGHET

Hur manga av kommunens rostberattigade
rostade i senaste kommunvalet!?

RESULTATET
AR HAMTAT FRAN
FOREGAENDE ARs . .
Sdmsta Basta
UNDERSOKNING. resultat resultat
INGEN NY MATNING 738% 894% 89,4%

HAR GJORTS.

RESULTAT: UTMARKT

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Medborgarnas intresse och engagemang ar stort i Lomma kommun
och det visar sig ocksd i senaste valet ddr Lomma kommun hade
det hogsta valdeltagandet i landet.



DELAKTIGHET

Hur god ar kommunens information
till medborgarna?

Sdmsta Basta

resultat resultat
Index 40 8l

TENDENS

0 20 40 60 80 100
RESULTAT: BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
En extern métning av kommunens hemsida ger sammantaget ett bra resultat och en Resultatet foranleder inga sarskilda atgarder.

forbattring i forhallande till tidigare méatning. Matningen sker genom ett informationsindex,
som inte dr heltdckande men ger anda en uppfattning om en grundniva fér information
till medborgarna. Indexet bestar av 190 fragor och svaret pa varje fraga ska sta att finna
pa kommunens hemsida inom tva minuter for att fa godként resultat. Det goda resultatet
bekréftas av en annan utvdrdering kommunen latit géra avseende hemsidan.



DELAKTIGHET

Hur val mojliggor kommunen for medborgarna
att delta i kommunens utveckling?

Samsta Bdsta

resultat S resultat
% 23% 53% 72%

TENDENS ]

0 20 40 60 80 100
RESULTAT: BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Métningen sker med hjdlp av ett medborgarindex som visar pa en samlad Resultatet féranleder inga sarskilda atgérder:

bild av kommunens satsning pd att skapa olika former av kommunikation
och dialog med medborgarna. Lomma har férbattrat sitt resultat och
ligger nu klart 6ver medelvérdet.



DELAKTIGHET

Hur val upplever medborgarna att de har

inflytande over kommunens verksamhet?

Samsta Basta
resultat resultat
index 31 50 53
0 20 40 60 80

RESULTAT: MYCKET BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:
| SCB:s Medborgarundersokning ingar ett index som kallas N&jd-Inflytande-Index,

som baseras pa de fragor som stdlls i undersckningen kring omradena tillganglighet,

information/6ppenhet, paverkan/inflytande samt fértroende. Indexet visar enkelt
uttryckt medborgarnas betyg pa sitt inflytande i kommunen.

TENDENS 7

ATGARDER:

Kommunens mal &r att resultatet i medborgare-
undersokningen som genomfors hésten 2009,
inte ska understiga 52, vilket innebdr att det finns
ytterligare att gora.



EFFEKTIVITET

Vilket resultat uppnar kommunens grundskolor
i forhallande till 6vriga kommuner 2007?

Bista (9 Samsta
resultat S resultat
nrl nr4 nr 290
Ranking “ TENDENS M
kommuner 0 50 100 150 200 250 290
RESULTAT: UTMARKT
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Lomma placerar sig vdl i ndstan alla matningar som genomfors inom Resultatet féranleder inga sarskilda atgérder:

skolomradet. Lomma har visserligen "akt ner” fran forsta plats till fjarde,
men befinner sig fortfarande i den absoluta toppen i Sverige.



EFFEKTIVITET

Hur effektiva ar kommunens grundskolor
i forhallande till ovriga kommuner 2007?

Bista Sdmsta
resultat resultat
nr8 nr 285
Ranking TENDENS A
kommuner 0 50 100 150 200 250 290
RESULTAT: MYCKET BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Resultatet dr visserligen en viss forsamring i forhallande till foregdende métning, Resultatet foranleder inga sarskilda dtgérder.

men innebdr dnda en mycket bra niva.



EFFEKTIVITET

Bdsta
resultat

Ranking kommuner 0 50 100 150 200

RESULTAT: UTMARKT
KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Mattet ska ge kunskap om det resultat kommunens elever uppnar
i de gymnasieutbildningar de deltar i. Lomma befaster sin stéllning
bland rikets allra basta.

Vilket resultat nar de gymnasieutbildningar
som kommunens elever tar del av 2007?

Samsta
resultat
nr 290

TENDENS =)
250 290

ATGARDER:

Resultatet foranleder inga sarskilda atgérder.



EFFEKTIVITET

Vilken serviceniva har kommunens

aldreboende!?

Samsta
resultat
% 45 %
0 20 40 60

RESULTAT: MYCKET BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Mattet har férdndrats sedan senaste matningen.
Resultatet dr emellertid mycket bra, langt battre dn rikssnittet.

Bésta
resultat
92%

100

ATGARDER:

Lomma fortsatter att utveckla servicen
inom éldreomsorgen. Ambitionen ar att
hoja nivan annu mer.



EFFEKTIVITET

Hur nojda ar brukarna med
den hemtjanst de erhaller?

Samsta Basta
resultat resultat
index 65 84
0 20 40 60 80 100
RESULTAT: GODKANT
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
2008 ar forsta dret en métning har gjorts av hur néjda brukarna Socialndgmnden och dess férvaltning arbetar
ar inom hemtjansten. Kommunen har haft ett omfattande arbete langsiktigt och mélmedvetet pa att oka vardtagarnas
med att hoja kvaliteten inom hemtjansten. Resultatet ar godkant, nojdhet med verksamheten. Det har genomforts
men ambitionen dr hogre. och kommer att genomf6ras atgarder som sannolikt

forbdttrar resultatet.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur manga fler/farre invanare

har kommunen fatt under de fem sista aren

31 dec 2002-2007?

Samsta
resultat
% -59%
5 4 3 2 0 2 3 4 5 6 7

RESULTAT: MYCKET STOR OKNING

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Mattet dr ndgot reviderat sedan senaste matningen, men bekréftar bilden av att Lomma

ar en av de kommuner i Sverige som har storst befolkningsdkning. Vi férutser en viss
ddmpning de ndrmaste dren. En stor okning dr i och for sig positiv, det visar att kommunen
dr attraktiv att bosétta sig i, men frestar ocksa pa den kommunala ekonomin pa kort sikt
och kraver stor flexibilitet i verksamheten. Lomma har klarat den stora tillvixten bra.

Bésta
resultat
102% 109%

‘ ‘ TENDENS 7
9 0 1l

ATGARDER:

Resultatet foranleder inga sérskilda dtgérder.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur hog ar kommunens
sysselsattningsgrad 2007?

Samsta
resultat
% 67,0%

RESULTAT: MYCKET BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Sysselsdttningen dr hog och arbetslésheten lag.

De huvudsakliga férklaringarna dr vart geografiska ldge med ndrhet

till manga arbetsplatser inom manga branscher samt medborgarnas
hoga utbildningsniva.

Bésta
resultat
84,1% 869 %

‘ ‘ TENDENS ]
80

100

ATGARDER:

Resultatet foranleder inga sdrskilda dtgérder.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur manga nya foretag har startats
per 1000 invanare i kommunen
det forsta halvaret 2008?

Antal
foretag/ Sdmsta Bésta
1000 resultat resultat
invdnare 09 12,5
TENDENS
0 5 10 15 20
RESULTAT: BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Foretagsklimatet i Lomma dr bra och entreprendrsandan utbredd. Resultatet foranleder inga sarskilda atgarder.

Skillnaden mot féregdende ar kan sannolikt forklaras med naturlig variation.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur stor andel av befolkningen
fick forsorjningsstod under 2007?

Bdsta Samsta

resultat 7 resultat

% 10% 10% 11,0%
TENDENS M

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il
RESULTAT: MYCKET BRA
KOMMENTAR TILL RESULTAT: ATGARDER:
Andelen personer som far forsorjningsstéd i Lomma kommun &r lagt Resultatet féranleder inga sdrskilda atgirder.

och har varit sa under flera ar.



Ranking
kommuner

SAMHALLSBYGGANDE

Vad ger foretagarna for sammanfattande omdome

om foretagsklimatet i kommunen 2008!?

Bésta
resultat
nr3 nr 34

| 50 100 150 200 250

RESULTAT: BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Foretagsklimatet i Lomma dr bra och i Svenskt Naringslivs matningar placerar vi oss
alitid bra. Matmetoderna har stora svagheter, varfor stora oférklarliga fordndringar
fran ar till ar kan férekomma — trots klimatbegreppets langsiktiga definition.

Samsta
resultat
nr 277

TENDENS A
290
ATGARDER:

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) férsoker
astadkomma en béttre matmodell, som kan ersatta
Svenskt Naringslivs.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur hogt ar ohalsotalet bland
kommunens invanare 2008?

Basta
resultat
Halsotal 17,6

215
10 20 30

RESULTAT: MYCKET BRA

40

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Ohdlsotalet berdknas genom att summan av dagar med utbetald
sjukpeng med mera divideras med befolkningen 16-64 ar.
Halsotillstandet i kommunen dr mycket bra.

Samsta
resultat
52,8
TENDENS
50 60
ATGARDER:

Resultatet foranleder inga sérskilda dtgérder.



SAMHALLSBYGGANDE

Hur val upplever medborgarna att kommunen
ar en attraktiv kommun att leva och bo i?

Sdmsta @ Basta
resultat resultat

Index 51 62 78

RESULTAT: MYCKET BRA

KOMMENTAR TILL RESULTAT:

Vilken syn har medborgarna pa kommunen som en god plats att leva och bo i?
Mattet dr hdmtat fran SCB:s Medborgarindex och ska ge politikerna underlag
for att diskutera med medborgarna om vad som kan férbattra uppfattningen
om kommunen. Medborgarna upplever i ganska hog grad att Lomma kommun
dr en attraktiv plats att leva och bo i.

RESULTATET
AR HAMTAT FRAN
FOREGAENDE ARS
UNDERSOKNING.

INGEN NY MATNING
HAR GJORTS.

ATGARDER:

Arbetet med att gbra kommunen dnnu
attraktivare kommer att fortsatta.



LOMMA
KOMMUN

Tanbe. Omtande. Mertande!

LOMMA KOMMUN  Hamngatan 3,234 81 Lomma. Tel 040-641 10 00. info@lomma.se www.lomma.se




