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Kvalitetsuppféljning LSS

Sammanfattning

Enligt lagstiftningen har vissa funktionshindrade rétt till personlig assistent och andra former
av stod och service.

| denna rapport redovisas tva enkatundersokningar dar brukare som beviljats insatserna
gruppbostad, sarskilt anpassad bostad och/eller daglig verksamhet enligt LSS fatt ge sina
synpunkter pa kvaliteten i dessa verksamheter. Rapporten omfattar inte personlig assistans,
ledsagare eller avltsare.

En enkat har skickats ut till alla brukare som bor i gruppbostad eller i sarskilt anpassad bostad
enligt LSS i april 2008. I maj 2008 skickades en enkat till personer som har beviljats daglig
verksamhet enligt LSS. Enkaterna har kompletterats med granskning av information och
dokumentation, kvalitetsnyckeltal samt direktobservation i gruppbostad och daglig
verksamhet.

Resultaten av enkaterna visar att de brukare som mottagit insatserna &r néjda med personalens
bemdotande och personalens kompetens. Resultatet ar nagot battre for gruppbostad/sarskilt
anpassad bostad &n for daglig verksamhet.

Sexton procent av de som svarat pa fragan "kan du paverka hjalpen du far av personalen”
betraffande gruppbostad/sarskilt anpassad bostad har svarat séllan eller aldrig.

Cirka en femtedel av de svarande kanner sig séllan trygga med personalen eller n6jda med
daglig verksamhet.

Betraffande daglig verksamhet anger 28 procent av de som svarat pa fragan "kan du paverka
hjalpen du far av personalen” "sallan eller aldrig”.

Nyckeltalsuppfoljning har gjorts betrdffande personalomsattning, beslut som dverklagats och
andrats samt utrednings- och vantetid. Resultatet av nyckeltalsuppféljningen visar att
personalomsattningen &r 1ag. Inga beslut innebarande avslag som har gjorts under
matperioden har fatt ratt i hogre instans. Den totala vantetiden fran ansékan till pabérjad
insats kan bli lang av olika orsaker. | denna studie har tva orsaker identifierats; brukaren eller
dess foretradare drojer med att ta kontakt med utféraren och anstéllningsforfarandet vid
ledsagarservice och avldsarservice.

Direktobservation har gjorts i en gruppbostad samt pa Ljungen daglig verksambhet.
Observationerna ger en indikation pa kvalitet avseende bemotande och habiliterande
forhallningssatt i denna gruppbostad samt pa Ljungen daglig verksamhet.

Granskning av information om LSS har genomforts efter en modell fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Resultatet av denna granskning visar att det finns
forbattringsmojligheter.

Granskning av dokumentation av slumpmassigt utvalda “brukarparmar” i daglig
verksamhet samt samtliga parmar i gruppbostéderna har gjorts. Granskning av dokumentation
I journalsystemet ProCapita har gjorts. Denna granskning visar att det finns brister i
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dokumentationen pa grund av att personalen inte &r klar 6ver vad man ska dokumentera i
journalen. Hér finns en stor forbattringspotential.

| LSS-lagstiftningen betonas att verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderétt och integritet. Den enskilde ska i stérsta moéjliga utstrackning ges
inflytande och medbestdmmande Gver de insatser som ges. Den enskildes inflytande kan
tillgodoses pa ett battre satt genom ett aktivt och konkret arbete med genomférandeplaner.

Inledning

Allménna forutsattningar

LSS-verksamheten i Lomma kommun &r en relativt liten verksamhet. Den ligger organiserad
under socialforvaltningen. En verksamhetschef ansvarar dvergripande for hela verksamheten
samt for de personliga assistenter, ledsagare och avldsare som &r anstallda av kommunen. En
enhetschef ansvarar for tva gruppbostader och Ljungen daglig verksamhet. Dessa
verksamheter &r lokaliserade i de bada kommundelarna Lomma och Bjarred. Enhetschefen ar
aven ansvarig for utflyttad daglig verksamhet.

Det finns 20 personal anstéllda i LSS-verksamheten. Omréknat i antal tjanster blir detta 18,18
heltidstjanster fordelat pa habiliteringsassistenter, sjukgymnast och arbetsterapeut. Utéver
detta arbetar ansvarig chef for verksamheten i sin helhet pa heltid och en enhetschef pa 75
procent.

Definitioner

LSS star for Lagen (1993:378) om stod och service till vissa funktionshindrade och ger
individer med vissa funktionsnedsattningar ratt till personlig assistent och andra former av
stod och service. Lagen anger vidare att den enskilde i stérsta mojligaste man ska ges
inflytande och medbestdmmande 6ver utformningen av insatsen. Lagen kompletterar
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Lagen definierar vilka personer som har rétt till insatserna, de sa kallade personkretsarna. Ratt
till hjalp enligt LSS har:

e Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (personkrets
1:1)

e Personer med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (personkrets
1:2)

e Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande (personkrets 1:3).

De som far insatser kallas i studien for brukare.

Insatser

LSS anger tio olika former for insatser. Landstinget/regionen ansvarar for den forsta och
kommunen for de resterande.

1. Raédgivning och annat personligt stod.
2. Bitrade av personlig assistent
3. Ledsagarservice
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4. Bitrade av kontaktperson

5. Auvlobsarservice i hemmet

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

8. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdom

9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna
10. Daglig verksamhet

Malgruppens behov — ett etiskt perspektiv

Malgruppen i denna studie &r personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand, personer med betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom och personer med
andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, det vill sdga samtliga personer som ingar i LSS personkrets.

Integritet och vardighet havdas genom sjalvbestdammande. Om en person inte sjalv kan utéva
ratten till sjalvbestammande och pa sa satt forsvara sin integritet, blir han/hon beroende av
andra personer som kan hévda denna ratt t.ex. anhdriga och personal. Historiskt sett &r det inte
lange sedan personer med intellektuell funktionsnedséattning frantogs respekten for sin
formaga att sjalva bestamma Gver sina liv. Det finns idag en positiv utveckling nar det galler
dessa personer och deras mojligheter att bestamma i fragor som rér dem sjélva. Mojligheten
att som brukare sjalv bestamma i fragor som ror en sjalv ar dock i hog grad beroende av
omgivningens kunskaper och forhallningssatt.

Det finns en risk att ett stort hjdlpbehov kan innebdra att de som "hjalper” tror att de har rétten
att veta vad brukaren behover, att underlata att lyssna pa brukaren och kanske dven
forbarnsliga och omyndigférklara. Det kan bli en form av maktutévning och kréankning av
integritet. ”Hjalparnas” egna uppfattning om vad som ar innehallet i ett gott liv kan fa ett
alltfor stort spelrum.

Att vara vaksam pa att brukarens férmaga att utdva sjalvbestammande inte forringas ar ett
grundlaggande kvalitetskrav for LSS-verksamheten.

Syfte

Att utifran socialnamndens faststallda uppféljningsplan for 2008 och socialnamndens
verksamhetsplan for 2008 folja upp LSS-verksamheten gruppbostad och daglig verksamhet
samt kvalitetsdeklarationen for LSS-verksamheten genom brukarundersékning och
kvalitetsstrategens kontroll.

Fragestallningar

1. Bemoter personalen den enskilde brukaren vardigt och korrekt med respekt for dennes

medbestdmmande och personliga integritet?

I vilken grad upplever brukaren att man har inflytande 6ver den hjalp man far?

3. Har all personal ett habiliterande forhallningssatt genom att bevara och trana den
enskilde brukarens formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet?

4. Finns genomforandeplaner och foljs dessa upp regelbundet for att anpassa aktiviteter i
bostaden, pa fritiden och i daglig verksamhet till den enskilde brukaren?

5. Hur nojda ar brukarna med gruppbostad/daglig verksamhet?

o
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Metod

For att folja upp kvalitetsdeklarationen har tva frageformular arbetats fram. En enkaét riktades
till brukare som bor i gruppbostad och till dem som bor i sarskilt anpassad bostad med stod av
kommunalt anstalld personal. En enkat riktade sig till brukare som har daglig verksamhet,
bade i kommunal regi och i utflyttad daglig verksamhet. Rapporten omfattar inte personlig
assistans, ledsagare eller avlosare.

Enkaéterna har skickats via post tillsammans med svarskuvert, foljebrev samt
kvalitetsdeklarationen for LSS. Undersokningen ar en totalundersokning. Resultatet visar vad
malgruppen anser. Vi har valt att redovisa resultatet i procent for att kunna behalla
anonymiteten da de tillfragade &r en liten grupp.

Det finns faktorer som kan paverka resultatet. En av dessa kan vara svarigheter for personer
med intellektuella funktionsnedsattningar att forsta och besvara enkatfragor. Enkéatresultaten
far darfor tolkas med forsiktighet.

Det ar viktigt att malgruppen far komma till tals sjalva. Ofta uttalar sig andra om malgruppens
behov eller gor sig till foretradare for malgruppen, till exempel anhoriga, narstaende, personal
etc.

Vidare har brukarundersokningen kompletterats med granskning av information bade
webbsidor och tryckt information, granskning av dokumentation, kvalitetsnyckeltal samt
direktobservationer.

Brukarundersodkning, gruppbostad och séarskilt anpassad bostad

Inledning

Det finns tva gruppbostader i Lomma kommun, en pa Sjograsgatan i Lomma med fem
lagenheter och en pa Idrottsvagen i Bjarred, ocksa den med fem lagenheter. Det finns ocksa
tolv brukare som bor i sarskilt anpassad bostad. Fem av dessa har hjalp av kommunal
personal.

Bakgrundsfakta

En enkaét har skickats ut till samtliga brukare som har insatsen gruppbostad eller sérskilt
anpassad bostad och som har hjalp av kommunalt anstélld personal d.v.s. totalt 15 brukare.
Paminnelse har skickats ut efter tva veckor. 13 brukare har besvarat enkaten. Svarsfrekvensen
ar 87 procent. 85 procent av de som svarat har uppgett att de sjalva har besvarat enkéaten. 15
procent har besvarat enkaten tillsammans med god man. Personal har inte varit behjélplig.

Redovisning av brukarundersékning gruppbostad och sarskilt anpassad
bostad

Nedan foljer en redovisning av brukarundersokningen i form av cirkeldiagram. Kommentarer
finns i anslutning till varje diagram.



3 Hur blir du bemétt av personalen?

O Mycket bra
H Bra

O Daligt

O Mycket daligt

Kvalitetsuppféljning LSS

Kommentar: Samtliga brukare som svarat pa fragan svarar att de blir bra eller mycket bra

bemotta av personalen i gruppbostaden. 8 procent har inte svarat pa fragan.

4 Tycker du att personalen ar kunnig?

O Alitid
| Ofta
0 Sallan
0O Aldrig

Kommentar: Samtliga brukare som svarat pa fragan tycker att personalen i gruppbostaden

alltid eller ofta &r kunnig.
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5 Far du den hjalp du behéver?

O Alltid
| Ofta
O Sallan
O Aldrig

Kommentar: Samtliga brukare som svarat pa fragan anser att de alltid eller ofta far den hjalp
de behover i gruppbostaden. 8 procent har lamnat fragan obesvarad.

6 Kan du paverka hjalpen du f&r av personalen?

O Alltid
| Ofta
O Sallan
O Aldrig

Kommentar: 76 procent av de brukare som svarat anser att de alltid eller ofta kan paverka
hjalpen de far av personalen i gruppbostaden. 16 procent anser att de séllan eller aldrig kan
paverka hjalpen. Det &r 8 procents bortfall i denna fraga.



7 Kéanner du dig trygg med personalen?

a3 Alltid
| Ofta
0 Séllan
O Aldrig

Kvalitetsuppféljning LSS

Kommentar: Samtliga brukare som svarat pa fragan sager att de alltid eller ofta kanner sig
trygga med personalen. 15 procent har inte besvarat fragan.

8 Hur ndjd & du med din bostad?

O Mycket nojd

| Nojd

O Missnojd

O Mycket missnojd

Kommentar: 85 procent av de brukare som svarat pa fragan ar mycket néjda med sin bostad.
16 procent har uppgett att de &r missndjda eller mycket missndjda med sin bostad.

Ovriga fritextkommentarer fran enkaten

God man har besvarat enkéten. Jag vet inte hur han blir bem6tt nér jag inte &r dér,
eftersom han inte kan beratta. Formodligen bra, annars hade han visat det.
Inget negativt, bara positiva saker finns alltid dar om det &r nagot eller om jag

behover hjalp. Alltid lika trevlig bemdtelse!
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e Jag tycker alltid det &r lika trevligt ndr min hjalp kommer, vi kan prata om allt,
skratta, hon och jag hjalps at, hon har kommit med bra och goda rad, har lart mig
att mangla, hur tvatten ska sorteras, vi har blivit ett bra tvatt- och stodteam.

e Alltid lika trevligt nér min stddhjalp kommer, vi har det kul tillsammans, kan prata
om allt. Hon kommer med goda rad och tips.

e FOr manga tjejer, for fa man arbetar har.

e Busiga och roliga.

e Jag skulle vilja ha ett storre kok men det gar inte nar det ar hyreslagenhet, vilket ar
daligt. Jag tycker att man ska fa gora vad man vill i sin lagenhet d&ven om det &r en
hyreslédgenhet.

e Jag har inte sa mycket behov av personal. Jag vill garna veta hur manga ar det far
ga innan man tapetserar. Ar det samma regler for oss som for vanliga hyresgaster i
kommunen? En som flyttade in i de vanliga lagenheterna fick alla rum tapetserade
men inte vi. Jag tycker det ska vara lika regler for alla som bor i hyreslagenheter.
Tack pa forhand.

e Tack jag tycker allting &r bra. Jag tycker att personalen ska ge tips pa bra mat.

Summering

Brukarundersokningens resultat bygger pa 13 enkatsvar av totalt 15 utskickade enkater. Pa
nagra fragor finns ett inomundersokningsbortfall. Detta beror pa att god man som hjalpt till att
besvara enkaten inte kunnat svara pa dessa fragor. Resultatet visar att de brukare som
beviljats insatser blir mycket bra bemétta av personalen. De tycker att personalen ar kunnig
och att de far den hjalp de behover. De kanner sig ocksa trygga med personalen. Det kan dock
noteras att 16 procent av de som svarat pa fragan "kan du paverka hjalpen du far av
personalen” har svarat séllan eller aldrig. | LSS-lagstiftningen betonas att verksamheten ska
vara grundad pa respekt for den enskilde brukarens sjalvbestammanderétt och integritet.
Brukaren ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser
som ges.

Brukarens inflytande borde kunna tillgodoses genom ett aktivt och konkret arbete med
genomfdorandeplaner.

Brukarundersdkning daglig verksamhet

Inledning

Att ha ett arbete eller nagon annan meningsfull sysselsattning ar en viktig del i en manniskas
liv vilket ocksa innebar majlighet till gemenskap med andra. Alla vuxna som tillhor
personkrets 1 och 2 enligt LSS har ratt till daglig verksamhet. Den dagliga verksamheten ska
vara anpassad till brukarens behov, formaga och 6nskemal och ge majlighet till delaktighet i
samhallet.

Traditionellt har daglig verksamhet varit organiserad som gruppverksamhet i sarskilda
lokaler. Utvecklingen har gatt mot mer flexibla former t.ex. utflyttad daglig verksamhet pa
olika privata foretag eller i kommunal verksamhet. Utbudet av daglig verksamhet i Lomma &r
foljande:

Daglig verksambhet:

e | Ljungen daglig verksamhets lokaler
e Cafe Hans Jonas

10
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e Biltvatt for socialférvaltningens bilar
Utflyttad daglig verksamhet
e Kommunala verksamheter
e Privata foretag
Kopt verksamhet
e Daglig verksamhet kops fran andra kommuner eller privata foretag

Det har framkommit vissa svarigheter att tolka enkéatsvaren fran de brukare som har utflyttad
daglig verksamhet. Av svaren kan man inte utldsa om de avser personal pa arbetsplatsen eller
LSS-personal som de ibland har kontakt med, nér de har tyckt till om” personalen. Denna
erfarenhet maste vi ta med oss i tolkningen av resultatet. Till nasta enkatundersokning
behover dessa fragor revideras.

Bakgrundsfakta

En enkaét har skickats ut till samtliga 25 brukare som har insatsen daglig verksamhet. Dessa
brukare har daglig verksamhet antingen pa Ljungen daglig verksamhet eller i utflyttad daglig
verksamhet. Ur gruppen finns brukare som far del av bada verksamheterna. Det gar inte att
utlasa ur svaren vilken verksamhet som svaren avser. Paminnelse har skickats efter tva
veckor. Arton brukare har besvarat enkaten. Svarsfrekvensen &r 72 procent. 44 procent av de
som svarat har uppgett att de sjélva har besvarat enkéten. 56 procent har besvarat enkéaten
tillsammans med god man, anhérig eller annan. Personal har inte varit behjalplig.

Redovisning av brukarundersékning daglig verksamhet

Nedan f6ljer en redovisning av brukarundersokningen i form av cirkeldiagram. Kommentarer
finns i anslutning till varje diagram.

3 Hur blir du bem6tt av personalen?

O Mycket bra
B Bra

O Daligt

O Mycket daligt

Kommentar: Samtliga brukare som svarat anser att de blir mycket bra eller bra bemétta av
personalen pa daglig verksamhet.

11
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4 Tycker du att personalen ar kunnig?

a3 Alltid
H Ofta
0 Séllan
O Aldrig

Kommentar: 94 procent av de brukare som svarat anser att personalen pa daglig verksamhet
alltid eller ofta &r kunnig. 6 procent av de som svarat anser att personalen sallan ar kunnig.

5 Far du den hjalp du behéver?

3 Alltid
H Ofta
0 Sallan
O Aldrig

Kommentar: 83 procent av de brukare som svarat uppger att de alltid eller ofta far den hjalp
de behover i daglig verksamhet. 17 procent uppger att de sallan far den hjalp de behover.

12
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6 Kan du paverka hjalpen du far av personalen?

O Alltid
H Ofta
0 Séllan
O Aldrig

Kommentar: 72 procent av de brukare som svarat sager att de alltid eller ofta kan paverka
hjalpen de far av personalen i daglig verksamhet. 28 procent uppger att de séllan eller aldrig
kan paverka hjalpen de far av personalen.

7 Kaénner du dig trygg med personalen?

O Alltid
| Ofta
0 Sallan
O Aldrig

Kommentar: 83 procent uppger att de alltid eller ofta kanner sig trygga med personalen pa
daglig verksamhet. 17 procent séger att de sallan kanner sig trygga med personalen.

13
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8 Hur ndjd & du med din dagliga verksamhet?

O Mycket nojd

| Nojd

O Missnojd

O Mycket missndjd

Kommentar: 83 procent av de brukare som svarat pa enkaten sager att de &r mycket nojda
eller nojda med sin dagliga verksamhet. 17 procent sager att de & missnéjda med sin dagliga
verksamhet.

Fritextkommentarer fran enkéaten

For lite manlig personal.

Ljungen har blivit for stort. Vissa dagar alldeles fér manga brukare av olika handikapp
med sina assistenter. Skulle dnska mindre enheter som det var tidigare. Det & synd om
personalen for dom hinner ej med.

Fungerar ej att dorren till samling ”stdngs” 9.00 ofta &r det problem med Samres. Fasta
fardtjanstresor stammer ej med tider. Onskemal om traffpunkt i Lomma for oss med
LSS en kvall i veckan (ej tisdagar).

Da jag har egen assistent pa dagverksamhet fungerar det mycket bra.

Far ej hjalp med mina las- och skrivsvarigheter. Ett stort 6nskemal for mig ar detta.
Min tillvaro skulle bli betydligt ljusare. Gick i Lomma och larde mig med hjalp av
datorn men det drogs in p.g.a. bristande resurser, mycket olyckligt fér mig. Vad kostar
samhallet mest?

Det blir missvisande att bara kunna ge ett svar pa varje fraga. ”Personalen” ar
individer — vissa ar mycket hjalpsamma, andra &r det inte osv. Pa géllande daglig
verksamhet fungerar samarbetet med personalen daligt vilket i sin tur drabbar oss
andra. Om personalen hade mer resurser till sitt forfogande, skulle de ocksa ha
mojlighet att 0ka kvaliteten pa verksamheten.

Daglig verksamhet ar dalig, jag hatar det, hade hellre varit pa Kulturcentrum Skane,
nu vet ni vad jag tycker.

Funkar utmarkt med allt.

Summering

Brukarundersokningens resultat bygger pa 18 inlamnade enkatsvar av totalt 25 utskickade
enkdter. Resultatet visar att samtliga brukare som svarat pa enkaten tycker att de blir mycket
bra eller bra bemotta av personalen i daglig verksamhet. De flesta anser att personalen ar
kunnig. Knappt en femtedel av de svarande kanner sig séallan trygga med personalen eller

14



Kvalitetsuppféljning LSS

nojda med daglig verksamhet. Det kan noteras att 28 procent av de som svarat pa fragan kan
du paverka hjalpen du far av personalen” har svarat sallan eller aldrig. | LSS-lagstiftningen
betonas att verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskilde brukarens
sjdlvbestdmmanderétt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestdmmande 6ver de insatser som ges.

Den enskildes inflytande borde kunna tillgodoses genom ett aktivt och konkret arbete med
genomforandeplaner.

Granskning av information om LSS

Denna del av uppfoljningen bestar av tva delar, dels granskning av webbsidor, dels skriftlig
information. F6ljande webbplatser har besokts:

e http://www.lomma.se/vardomsorg/handikappfragor

e http://www.lomma.se/vardomsorg/handikappfragor/lss

e http://www.lomma.se/vardomsorg/handikappfragor/lss/Issansokan

e http://www.lomma.se/vardomsorg/handikappfragor/Iss/Issinsatser

e http://www.lomma.se/vardomsorg/handikappfragor/Iss/Isskontaktuppgifter

Kommunens webbsidor har och kommer dven i framtiden att fa stor betydelse som
informationsgivare till medborgarna och intresserade grupper i kommunen. Genom webben
kan information snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt sétt.

For att fa en bild av kommunens webbsidors styrkor och svagheter har vi i denna uppféljning
anvant oss av ett antal fragor utifran ett medborgarperspektiv. Fragorna kan betraktas som
vanligt forekommande och bygger pa ett flertal tidigare genomforda undersékningar som
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gjort i olika natverk tillsammans med andra
kommuner. Denna del av undersékningen ska tydliggora de eventuella brister som finns pa
kommunens webbsidor och visa pa forbattringspotential.

Den skriftliga informationen har fortfarande en stor betydelse i den kommunala
informationsgivningen. Detta &r speciellt viktigt for utsatta grupper som inte har tillgang till,
eller inte har mojlighet att orientera sig pa Internet. Darfor anvands samma fragor som i
webbundersdkningen betréffande det tryckta materialet.

Undersokningen poangsatts utifran foljande:

= Svar pa fragan, ger 3 poang
= Delvis svar, ger 1 poédng
@ - Inget svar, ger 0 poing

Granskning av LSS-information

Skriftlig

Internet/Hemsidan . :
information

Det finns information om hur man gor for att fa hjalp
(insatser, personlig ass. mm).

Det finns information om vilka olika insatser/hjalp
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man kan fa.

Det finns information om olika avgifter och dess
storlek.

Det finns information om hur man 6éverklagar ett
beslut.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om hur och till vem man kan
framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjligheter inom
verksamheten.

Det finns information om kvalitetsdeklaration for
LSS-verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dar bland annat brukarundersékningar
presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten sa
att det gar att jamfora med andra verksamheter.

Det finns information om Individuell plan enligt
LSS.

Det finns information om vilken ndmnd som styr
verksamheten.

Det finns information om politiker i denna namnd.

Det finns information om kommunens mal for LSS-
verksamheten.

Det finns information om hur man som brukare kan
vara delaktig och paverka.

Summa (max 45)

Summering

Inte pa LSS sidor

o
Inte pa LSS sidor

(via lank)

(kvalitetsdeklaration)

13

Informationen &r bristféllig i ett antal avseenden angivna ovan.

Granskning av dokumentation

Kvalitetsuppféljning LSS

(kvalitetsdeklaration)

10

Dokumentationsskyldigheten regleras i 21 a § forsta stycket LSS. Handldggning och
genomforande av beslut ska dokumenteras. Med handlaggning menas alla atgarder som gors
fran det att ett arende har aktualiserats tills utredningen ar avslutad i och med beslut.
Genomforandet avser de insatser som beslutet omfattar. Handlingar som uppréttas ska
innehalla tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga uppgifter samt vara val strukturerade och
tydligt utformade. Den som genomfor insatserna enligt beslut maste ha rutiner for att

dokumentera genomférandet av beslutade insatser.

Dokumentationen inom myndighetsutdvandet enligt LSS samt i utférandet av den kommunala
LSS-verksamheten sker i journalsystemet ProCapita och manuellt i s.k. brukarparmar. Nedan

illustreras hur dokumentationen sker.
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OO\,\“mentation L 8'0

vandlaggning

Utredning
Beslut

unal utfg nal utfg,
*_pmm tfora,.o ’l_pmmu If()l'a,.o

pﬂvat utférare

Insats Insats
Insats Gruppbostad Daglig verksamhet
Personlig assistans *Brukarparm *Brukarparm

*Social journal
*Genomférandeplan
*Kopia av beslut

Social journal
*Genomférandeplan
*Kopia av beslut

*Social journal
*Genomférandeplan
*Kopia av beslut

Utférarens dokumentation ska innehalla:
e Kopia av utredning
e Kopia av beslut
e Genomforandeplan
e Lo6pande anteckningar

Genomforandeplanen ar en 6verenskommelse med brukaren och ett praktiskt redskap for
personalen. I genomfdrandeplanen konkretiseras den beviljade insatsen. Av planen ska
framga den enskildes behov och 6nskemal, bade fysiska, sociala, psykiska och existentiella.
Genomfarandeplanen ska innehalla en tydlig struktur for genomférande och uppféljning av
beviljad insats (Vad ska goras? Vem ska gora vad? Nar och Hur ska det ske?).
Genomfdrandeplanen ar en utgangspunkt for vad som bor antecknas i [6pande
anteckningar/journalen.

Granskning av dokumentation i LSS-verksamheten har gjorts av nio slumpmaéssigt utvalda
brukarparmar pa Ljungen daglig verksamhet och av samtliga brukarparmar i gruppbostaderna
pa ldrottsvagen och Sjograsgatan. En framtagen checklista har anvants, dar poangsattning
skett utifran om uppgifter ar fullstandigt ifyllda, delvis ifyllda eller saknas.

Vidare har granskning skett av journalanteckningar i journalsystemet ProCapita for
motsvarande granskade brukarparmar.

I LSS-verksamheten finns riktlinjer for dokumentation i ProCapita, uppréttade 080327. Dessa
riktlinjer anger vem som ska dokumentera, vad som ska dokumenteras (speciella handelser),
om hur man ska agera om ProCapita inte fungerar samt uppmaning att lasa ”Lansstyrelsens
Dokumentation — en vagledning foér omsorgspersonal i aldreomsorgen”. Det finns ocksa en
upprattad beskrivning av genomférandeplaner pa Ljungen daglig verksamhet. Fran och med
april 2008 sker dokumentationen av LSS-verksamheten huvudsakligen i ProCapita, dock inte
genomfdorandeplanerna.
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Arbetsterapeuten i LSS-verksamheten har ansvar for att genomférandeplaner skrivs och foljs
upp en gang per ar. Ibland gérs en gemensam genomfdérandeplan for bade daglig verksamhet
och gruppbostad. Upp till sju personer har da medverkat vid dessa moten.
Genomforandeplanen skrivs in i en mall i Word och satts in i respektive brukarparm. Ofta
skickas en kopia till gruppbostaden om brukaren i daglig verksamhet &ven bor i gruppbostad.
Genomforandeplanen finns inte som mall i ProCapita.

Undersokningen poangsatts utifran foljande:

= Fullstandigt ifylld uppgift, ger 3 poang
= Delvis ifylld uppgift, ger 1 podng
@ - Uppgift saknas, ger 0 podng

Granskning av dokumentation, Ljungen Daglig verksamhet

3=fullstandigt ifyllt 1=delvis ifyllt O=saknas

Granskning av: Dok | Dok | Dok | Dok | Dok | Dok | Dok | Dok | Dok
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Namn

Personnummer

Narstaende o o

Kontaktman ® | ©o o o o

Fullstandig datering

Informationsblad

Tydlig problembeskrivning *
(genomférandeplan)

Tydligt formulerat mal
(genomfdrandeplan)

Underskriven genomférandeplan ® ® ® ) o [ ] o o o

(av brukare/god man/anhorig)

Planerade atgarder
(genomfdrandeplan)

Utvardering av atgarder (social
journal, genomférandeplan)

Beslut LSS ® & & & o6 o o o o
Lasliga anteckningar
Summa: (max 39) 21 24 25 27 24 27 24 27 19

*Genomfdrandeplan inte uppdaterad sedan mars 2007.
Kommentar: Underskrift fran brukare pa genomférandeplan och beslut om LSS saknas i
samtliga granskade parmar.

Granskning av dokumentation, Sjégrasgatans gruppbostad

3=fullstandigt ifyllt 1=delvis ifyllt O=saknas

Granskning av: Dok | Dok | Dok | Dok | Dok | Dok Dok
1 2 3 4 5 6 7

Namn

Personnummer

Narstaende

Kontaktman @ @ o

Fullstdndig datering
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Informationsblad

Tydlig problembeskrivning
(genomférandeplan)

Tydligt formulerat mal (genomforandeplan)

Underskriven genomfdérandeplan (av
brukare/god man/anhorig)

Planerade atgarder (genomforandeplan)

Utvardering av atgarder (social journal, [ ] [ ) [ ] [ ) [ )
genomfdrandeplan)

Beslut LSS e e o o o o o
Léasliga anteckningar

Summa: (max 39) 24 27 28 17 25 17 22

Kommentar: Beslut om LSS saknas i samtliga granskade brukarpéarmar.

Granskning av dokumentation, ldrottsvagens gruppbostad

3=fullstandigt ifyllt 1=delvis ifyllt O=saknas

Granskning av: Dok Dok Dok Dok Dok
1 2 3 4 5

Namn

Personnummer [ ]

Narstaende

Kontaktman o o o

Fullstdndig datering

Informationsblad

Tydlig problembeskrivning (genomférandeplan) o
Tydligt formulerat mal (genomforandeplan) o+
Underskriven genomférandeplan (av brukare/god

man/anhorig) ) Plan ) ® ® ® ®* ®
Planerade atgérder (genomforandeplan) o
Utvardering av atgarder (social journal, genomforandeplan) o o
Beslut LSS @ @ @ @ o
Lasliga anteckningar

Summa: (max 39) 24 31 28 9 20

* Enligt uppgift fran personal var tid bokad for méte angéende genomforandeplan dagen efter att granskningen
utfordes.
Kommentar: Underskrift fran brukare pa genomférandeplan och beslut om LSS saknas i

samtliga granskade parmar.

Summering

Resultatet av granskningen av dokumentation i LSS-verksamheten visar pa brister i
dokumentationen. Nedan féljer nagra att uppmarksamma.

e Namn och personnummer saknas i flera dokument. | parmar, i 6vriga handlingar och i
ProCapita skrivs inte alltid namn utan endast initialer. Detta kan medféra risk att
dokumentera i fel brukarparm

e Genomforandeplanen upplevs vid granskningen mer som ett verktyg for personalen an
som en sétt for den enskilde att kunna paverka den hjalp han/hon far
Genomforandeplanerna &r oftast inte underskrivna av brukaren/god man/anhdrig.
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e | granskningen tolkas en stor osdkerhet om vad som ska antecknas. VVad ar en handelse
av betydelse?

e Det saknas standardisering i form av blanketter eller registerflikar i brukarparmar

e Kopior pa LSS-beslut saknas i samtliga granskade brukarparmar

Vid dokumentationsgranskningen hittades protokoll fran personalmote pa anslagstavla i ett
personalrum. Information om brukarna fanns i detta protokoll, &ven om de endast beskrevs
med initialer. Anteckningar om brukare med insatser ska inte férekomma i ett
personalmdotesprotokoll. Anteckningar av betydelse ska foras i brukarens sociala journal.

Brister i dokumentationen tolkas i denna kvalitetsuppféljning som en osékerhet och
kunskapsbrist hos personalen om vad som &r att hanforas till social dokumentation, vad, hur
och varfor dokumentation ska ske.

Kvalitetsnyckeltal

Syftet med att ta fram kvalitetsnyckeltal har varit att komplettera enkatundersokningar och
granskningar. Foljande kvalitetsnyckeltal har plockats fram for att belysa kvaliteten i LSS-
verksamheten.

e Personalomsattning
Manga personalbyten under kortare period bidrar till forsamrad kontinuitet i
verksamheten, vilket kan paverka kvalitet pa tjansterna negativt och leda till otrygghet
for den enskilde brukaren. Personalomséttning berédknas genom att det lagsta antalet
nyanstallda under perioden 080201 — 080831 respektive avgangar under motsvarande
period divideras med antalet anstallda i organisationen. Genom att utga fran det lagsta
antalet nyanstallda eller avgangar utesluter man att personalférandringar som beror pa
resursminskningar (da antalet nyanstallda ar lagre an antalet avgangna) eller
resursokningar (da antalet nyanstallda &r fler &n antalet avgangna) paverkar
berdkningen av personalomsattningen. Mé&tningen avser habiliteringsassistenter,
personliga assistenter, sjukgymnaster samt arbetsterapeuter. Berakning gors pa
tillsvidareanstélld personal i den kommunala LSS-verksamheten.

Personalomsaéttning i procent
2,5 %
Kommentar: Personalomsattningen inom LSS-verksamheten under métperioden ar
lag.

e Beslut som har 6verklagats och andrats
Kommunens tar ett stort antal myndighetsbeslut under ett ar. Dessa beslut kan
Overklagas till l1ansratten. Vi har tagit fram 6verklagningsbara beslut under perioden
070701-080630 och hur manga av dessa som fatt ett avslag eller delvis avslag, hur
manga som Overklagats samt hur manga av dessa beslut som dndrats av hogre instans.
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Beslut som har 6verklagats och
andrats

Antal avslagsbeslut 070701 — 080630 | 2
Overklagande 1
Beslut som har dndrats av Lansratt 0

Kommentar: Endast tva beslut innebarande avslag har gjorts under matperioden. Inga
av dessa har fatt ratt i hogre instans. Att fa beslut andras i hdgre instans tyder pa en
hog rattssékerhet i besluten. Det ar dock for fa beslut som har undersokts for att kunna
dra nagra slutsatser.

e Utredningstid och véantetid
Tiden ar en viktig kvalitetsfaktor for brukaren. Att inte behdva vanta for lange pa
kontakt och insats nar man ar i en utsatt situation har stor betydelse. Tiden fran forsta
kontakt till dess att utredning startar fram till beslut och insats pabdrjas alternativt
avslas kan matas. Vi har valt att titta pa utredningstiden, fran ansokan till beslut och
den totala vantetiden for den enskilde fran ansokan till att insatsen paborjas. For att
maéta har vi undersokt alla nya LSS-&renden dér beslut har fattats under perioden
070701 — 080630. Med nya drenden menar vi ansékningar fran brukare som inte
tidigare har haft ndgon insats. Ingen begransning har gjorts vad galler typ av sokt
insats eller beslut.

Utredningstid och vantetid

Utrednings | Total

tid vantetid
Arende 1 110 dgr 353 dgr*
Arende 2 57 dgr 233 dgr
Arende 3 8 dgr 18 dgr
Arende 4 75 dgr 75 dgr
Genomsnittstid | 62,5 dgr 169 dgr

*Vid undersokningsdatumet den 17 september 2008 hade insatsen &nnu inte pabdrjats.
Kommentar: Fyra arenden var helt nya under undersékningsperioden. En orsak till
lang véntetid &r i dessa fall att brukaren eller dennes foretradare dréjer med att ta
kontakt med utféraren av insatserna efter att man fatt ett beslut om insatser. En annan
orsak &r att anstallningsforfarandet vid exempelvis, ledsagarservice eller
avldsarservice kan ta tid.

Summering

Personalomséttningen ar lag, vilket tyder pa en hdg personalkontinuitet i LSS-verksamheten.
Endast tva beslut innebarande avslag har gjorts under méatperioden. Inga av dessa har fatt ratt i
hogre instans. Den totala vantetiden fran ansokan till paborjad insats kan bli lang av olika
orsaker. | denna studie har tva orsaker identifierats; brukaren eller dess foretradare dréjer med
att ta kontakt med utféraren och anstallningsforfarandet vid ledsagarservice och
avlosarservice.

Direktobservationer

Undertecknad utredare har under en dag vistats pa Ljungen daglig verksamhet och en
eftermiddag pa en av de tva gruppbostaderna. Personalen har i forvag vetat att jag ska
komma. Syftet med observationen har varit att iaktta personalens bemétande gentemot
brukarna i daglig verksamhet respektive de brukare som bor i gruppbostaden och hur man
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arbetar med habiliterande synsétt. Dessa aspekter har valts ut utifran kvalitetsdeklarationens
punkter:

e All personal bemoter dig vérdigt och korrekt samt med respekt for
medbestdmmande och personlig integritet

e All personal har ett habiliterande forhallningssatt genom att bevara och trana din
formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet

lakttagelsen ska tolkas som en 6gonblicksbild av en dag i respektive verksamhet och indikerar
kvaliteten pa ovanstaende punkter.

Observation Ljungen daglig verksamhet

Tva medarbetare arbetar pa Ljungen under denna dag. Sju brukare i daglig verksamhet varav
fyra har sina personliga assistenter med sig, ar pa Ljungen denna dag. Assistenterna kommer
fran tre olika assistansholag.

Brukarna i daglig verksamhet samlas tillsammans med sina personliga assistenter och med
Ljungens personal klockan 09.00 runt ett bord i Ljungens lokaler. Ljungens personal inleder
med att tala om dagens datum, veckodag och vilka som &r samlade idag. Om nagon vill
beratta nagot gar det bra. En brukare ska aka till Spanien pa semester om en vecka och
berattar om det. Efter samlingen fikar man i koket, kaffe och skorpa. Klockan 10.00 bérjar
arbetet. Aktuell dag ar det kontorsarbete. Brukarna ska klistra sjalvhaftande adressetiketter pa
ett informationsblad. Detta gor man fram till kl. kvart i tolv. Endast en brukare klarar sjélv att
peta bort etiketten fran skyddspappret och satta fast den pa bladet. En brukare trycker fast
etiketten som habiliteringsassistenten har satt pa bladet, en brukare sitter bredvid sin
personliga assistent som gor arbetet. En personlig assistent tar brukarens hand och de trycker
fast etiketten tillsammans. En brukare &r i snoezelrummet, ett sinnesupplevelserum, och en
annan har sjukgymnastik. Ljungens personal far flera ganger uppméarksamma en assistent pa

S 7

att han maste "halla koll” pa “sin” brukare.

Det &r stojigt i lokalen under arbetets gang. Tva personliga assistenter samtalar och stojar med
varandra. En personlig assistent sitter med keps pa huvudet under hela dagen. En av Ljungens
brukare har ocksa kepsen pa sig, men blir tillsagd tva ganger under dagen av Ljungens
personal att ta den av sig.

Klockan 13.15 &r det friskvard som leds av sjukgymnasten. Alla brukarna, de personliga
assistenterna och Ljungens personal sitter i en ring och gér gymnastikévningar med
hander/armar axlar, stretchar nacke osv. Darefter har man bollekar med liten och stor boll och
med ett segel. Alla utom en deltar och har roligt tillsammans. En personlig assistent deltar inte
som de 6vriga d.v.s. gor samma rorelser, utan sitter stilla. Sjukgymnasten forsoker fa med
honom i aktiviteten. ldag ar det hans sista dag pa sitt arbete.

En brukare gar hem klockan tva tillsammans med sin personliga assistent. Strax fore
kaffepausen ar det skiftbyte mellan tva personliga assistenter. Kvart éver tva serveras det
eftermiddagskaffe. Ljungens personal smapratar med deltagarna och med de personliga
assistenterna. Klockan tre gar alla utom tva brukare hem. De tva som &r kvar har fri tid, d.v.s.
de kan gora vad de vill. Idag laser de laser tidningen och pysslar.

Alla brukare sitter i samma rum hela dagen, férutom de som vistas i snoezelrummet eller ar
hos sjukgymnasten. Det ar trangt och varmt i lokalen. Lokalen upplevs spartansk och lite

22



Kvalitetsuppféljning LSS

rérig. Pa en vagg hanger en tavla med Lomma kommuns vardegrunder. Det star ett par
bokhyllor langs vaggarna dar spel, pussel, parmar och annat material forvaras. Det star en TV
pa en hog stéllning pa hjul i en horna.

Bemotande i daglig verksamhet

Brukarna i daglig verksamhet bemots med respekt och pa ett trevligt satt av Ljungens
personal. Alla tas emot i hallen pa morgonen och halsas valkomna. Brukarna tilltalas med
namn. Tonen &r lugn och behaglig. Bemétandet fran en av de personliga assistenterna som
kommer utifran &r i nagot fall under all kritik. I ett forsok att vara skamtsam anvandes en ra
ton och nedsattande smeknamn till ett par av brukarna. Mycket av personalens tid gar at till
att berétta och forklara for de personliga assistenterna och deras vikarier om Ljungens
verksamhet, rutiner, regler, planering mm. Man kampar for att forséka na ut till sina brukare
med det habiliterande forhallningssatt som utlovas i kvalitetsdeklarationen. Samtidigt som
man gor detta finns det personliga assistenter fran privata assistansholag som varken omfattas
av eller arbetar efter detta forhallningssatt. Detta leder till en kansla av otillracklighet hos
Ljungens personal. Till detta hor att den kommunalt anstallda personalen pa Ljungen &r i
minoritet i forhallande till totala antalet personal som vistas pa Ljungen.

Habiliterande forhallningsséatt i daglig verksamhet

| genomforandeplanerna gor man dverenskommelser om vilka mal brukaren ska ha med sin
vistelse pa daglig verksamhet och pa vilket sétt han/hon ska na malen. Detta ar kanske det
tydligaste sattet pa hur man arbetar med habiliterande forhallningssatt. Pa fragan séager sig
Ljungens personal vara osaker pa vad kvalitetsdeklarationens innehall om habiliterande
forhallningssatt betyder i det dagliga arbetet. Vid observationen upplever utredaren
svarigheten for Ljungens personal att garantera ett habiliterande forhallningssétt, da dessa ar i
minoritet i daglig verksamhet och att de personliga assistenterna inte alltid arbetar utifran
detta forhallningssatt. Detta blir tydligt bland annat i etiketteringsarbetet.

Observation i gruppbostad

Utredaren kommer till gruppbostaden klockan 14.30. Tva personal arbetar under
eftermiddagen/kvéllen pa gruppbostaden. En brukare har ledig eftermiddag for att stdda och
tvatta med stod av personalen.

Brukaren kommer in till personalen pa kontoret nar han kommer hem fran daglig verksamhet.
Personalen smapratar med honom och redar ut hur mycket pengar han har fatt tillbaka efter att
ha kopt ett manadskort pa bussen. Allting stimmer och notering gors i en kassabok. Man
smapratar om pengar och vad som brukaren planerar att inhandla framéver. Brukaren gar
darefter in till sin l&genhet, byter om och kommer sedan ut med sin tvattkorg till den
gemensamma tvattstugan. Brukaren sorterar sin tvatt med hjalp av en av personalen som
ocksa ar hans kontaktman. Tva maskiner tvatt satts igang, sedan ar det dags for stadning av
lagenheten.

Kontaktmannen och brukaren diskuterar vad som ska stadas. Man kommer Gverens om att
brukaren ska damma i lagenheten och kontaktmannen torkar av spisen och béanken i koket.
Kontaktmannen kontrollerar att allt blir dammat och avtorkat. Darefter tar dammsugning vid.
Brukaren dammsuger sovrum och vardagsrum/kdék. Min narvaro paverkar brukaren och han
vill garna prata med mig och visa mig saker. Detta gor att dammsugningen tar langre tid an
normalt. Efter dammsugningen &r det dags att stdda badrummet. Kontaktmannen och
brukaren stadar tillsammans. Brukaren gor det han klarar av och de andra momenten skoter
kontaktmannen. Kontaktmannen paminner och visar vad som behover goras.
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Nar stadningen &r klar sa ar det dags att laga middag. Det star chili con carne pa matlistan
som &r uppgjord av brukaren och dennes kontaktman for nagra dagar sedan. Brukaren har alla
ingredienser hemma och lagar middagen med stod fran kontaktmannen. Nar middagen ar klar
dukar brukaren och satter sig ner vid sitt koksbord och &ter. Kontaktmannen lamnar brukaren
och gar ut i tvattstugan for att se om tvattmaskinerna ar klara. En annan brukare, som ocksa
bor i gruppbostaden, kommer in till tvattstugan for att prata. Diskussionen rér denne brukares
tvatt och personalen och brukaren har olika asikter om hur den ska skotas. Efter ett tag sager
brukaren "sammantradet ar avslutat”, d.v.s. det var slut pa diskussionen. Han ville inte andra
sin asikt om hur tvatten skulle skétas och sa fick det bli.

Bemdtande i gruppbostad

Personalens bemdtande gentemot brukarna ar lugnt och respektfullt i gruppbostaden. Trots att
personalens argument verkade mer fornuftiga sa fick det bli som brukaren ville. |
diskussionen om pengar var det ocksa brukarens 6nskemal som fick gehor, men man
"lirkade” sa att inkopen skulle ske lite langre fram i tiden. Brukaren verkade nojd med den
I6sningen.

Habiliterande forhallningsséatt i gruppbostad

Att personalen har ett habiliterande forhallningssatt genom att bevara och trana den enskilde
brukarens formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet i gruppbostaden var tydligt under
observationen. | de moment som utfordes vid tvattning, stddning och matlagning var det
brukarens ansvar, men denne fick stod, uppmuntran, paminnelse och radgivning av
personalen.

Summering
Nagra iakttagelser lyfts har fram:

e Personalens bemotande bedéms gott i bade daglig verksamhet och gruppbostad

o Det finns svarigheter att deklarera och uppratthalla ett gemensamt forhallningssatt i en
verksamhet dér andra aktorer finns med och paverkar verksamheten, aktorer som inte
skolats in i den vardegrund som styr de kommunala insatserna till malgruppen. Detta
skapar osakerhet hos personalen i daglig verksamhet om vad habiliterande
forhallningsséatt kan vara och hur man ska tillampa det i daglig verksamhet

e Kommunalt anstéalld personal i Ljungen daglig verksamhet &r i minoritet jamfért med
personliga assistenter fran privata assistansholag

e Personalen i gruppbostad har ett tydligt habiliterande forhallningssatt till brukarna

e Lokalerna pa Ljungen utnyttjas inte optimalt

e Utbudet av arbetsuppgifter i daglig verksamhet uppfattas torftigt

Slutsatser

Besvarande av undersdkningens fragestallningar

1. Bemoter personalen den enskilde brukaren vardigt och korrekt med respekt for
dennes medbestammande och personliga integritet?

Brukarundersékningens resultat visar att de brukare som beviljats insatser blir mycket
bra bemotta av personalen. Personalen ar kunnig och de far den hjélp de behéver. De
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kénner sig ocksa trygga med personalen. Detta verifieras ocksa i observationerna som
utredaren gjort. Brukarna beméts med respekt, lugn, vanlighet och talamod.

I vilken grad upplever malgruppen att de har inflytande éver den hjalp de far?

| brukarundersokningarna framkommer att malgruppen inte ar sa nojd med inflytandet
over den hjalp man far. Detta géller bade for gruppbostad/sérskilt anpassad bostad och
for daglig verksamhet. | LSS-lagstiftningen betonas att verksamheten ska vara
grundad pa respekt for brukarens sjalvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde
brukarens ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver
de insatser som ges. Den enskildes inflytande borde kunna tillgodoses genom ett aktivt
och konkret arbete med bland annat genomférandeplaner. Har finns en hog
forbattringspotential.

Har all personal ett habiliterande forhallningssatt genom att bevara och trana den
enskilde brukarens férmaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet.

Habilitering, d.v.s. att bevara och trana den enskilde brukarens férmaga att utfora
aktiviteter i det dagliga livet ar central i LSS-verksamhetens kvalitetsdeklaration.
Detta arbete maste ske pa ett systematiskt och metodiskt satt for att hjalpa den
enskilde brukarens till ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Uppfoljningen visar att det
finns svarigheter for personalen i Ljungen daglig verksamhet att kunna ha ett
habiliterande forhallningssatt gentemot brukarna.

Finns genomfoérandeplaner och foljs dessa upp regelbundet for att anpassa
aktiviteter i bostaden, pa fritiden och i daglig verksamhet till den enskilde brukaren?

Genomforandeplaner &r ett sétt for den enskilde brukaren att ha inflytande 6ver den
hjalp man ar beviljad och ett redskap for personalen for att kunna utfora de insatser
brukaren beviljats. Genomférandeplanerna borde kunna konkretiseras mer for att
tillgodose den enskilde brukarens mojlighet till att utva inflytande 6ver de insatser
han/hon har beviljats. Uppfoljningen har visat att det finns forbattringspotential i
arbetet med genomférandeplaner.

Hur nojd ar malgruppen med gruppbostad/daglig verksamhet?

Malgruppen har uttryckt att man ar néjd med gruppbostaden/sarskilt anpassad bostad.
Det finns ett nagot storre missndje bland malgruppen for daglig verksamhet.

Allmé&nna iakttagelser

Att arbeta med intellektuellt funktionshindrade kréaver ett stort tallamod, kompetens och
empati. Pa Ljungen arbetar personalen i ett korstryck mellan den egna verksamhetens krav pa
bemotande och habiliterande synséatt och privata aktorers ofta annorlunda forhallningsséatt. For
att klara detta krévs ett stddjande och tydligt ledarskap. Eftersom arbetsledaren har tre
arbetsplatser att svara for ar det viktigt att varje arbetsplats far stod efter sina forutsattningar
och behov.

| gruppbostéderna ar dokumentationen ett sarskilt problem. Det ar en viktig ledaruppgift att se
till att den dokumentation som verksamheten ar skyldig att géra gors pa ett korrekt satt.
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Undersokningen visar vidare att det inte finns nagot organiserat samarbete mellan de tva
gruppbostédernas personal. Detta innebdr att man inte har kunnat dra nytta av varandras
erfarenheter och mgjligheten att kunna planera en del saker tillsammans.

Strategiska dvervaganden
Undersokningen foranleder nagra strategiska fragor till socialndmnden att arbeta vidare med:

e Vad avser LSS-verksamheten att géra for att forbattra dokumentationen sa att
den uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad?

e Pavilket satt kan LSS-verksamheten arbeta for att 6ka det individuella
inflytandet for brukarna avseende hur insatserna planeras och genomfors?

e Hur kan arbetsmiljon for brukarna och personalen pa Ljungen daglig
verksamhet utvecklas?
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